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La Régie de ’Eau Bordeaux Métropole recrute

TECHNICIEN SUPPORT
INFORMATIQUE H/F
CDD 6 MOIS A TEMPS PLEIN

PRESENTATION DE L’ENTREPRISE :

L’eau est une ressource vitale et un bien commun.

La préservation de la ressource en eau est donc un enjeu majeur pour l'avenir et le développement
de la Métropole de Bordeaux. Pour ce faire, Bordeaux Métropole a créé une entreprise publique en
2021, la « Régie de 'Eau Bordeaux Métropole ».

Notre mission : garantir une gestion maitrisée et durable de la ressource en eau, au profit de I'intérét
général au sein de la métropole bordelaise. Début 2026, I'Assainissement Collectif et les Eaux
pluviales nous rejoindront, impliquant l'intégration des nouvelles équipes.

MISSIONS PRINCIPALES :

Dans le cadre d’'un transfert de la compétence assainissement et de ses collaborateurs au ler janvier
2026, nous recherchons un renfort pour intégrer I'équipe support information a partir du mois de
septembre 2025 et pour une durée de 6 mois.

Dans ce cadre, vos principales missions seront :

Déploiement du matériel

e Préparation du matériel (PC, smartphone, tablette, ...)

o Distribution du matériel aux utilisateurs (PC, smartphone, tablette, casque, écrans, ...)

¢ Accompagner les utilisateurs dans la prise en main de leur environnement de travail
informatique

e Compléter les documents en lien avec le déploiement (suivi, PV de dotation, ...)

e Manutention du matériel

o Sensibiliser les utilisateurs en matiére de sécurité informatique



Etre 'interlocuteur Sl local privilégié

e Assurer la promotion des solutions technologiques

e Remonter a son responsable les besoins des utilisateurs

e Gérer le contenu de l'outil informatique dédié aux tickets d’incidents et de demandes, en lien
avec I'administrateur

PROFIL RECHERCHE :

De formation bac +2 en informatique, vous maitrisez les environnements suivants :
- Environnement Microsoft (Windows, office 365, ...),
- Environnement Android,
- Environnement Apple

Vous avez le sens du service, vous étes consciencieux et aimez travailler en équipe.

CONDITIONS ET AVANTAGES :

Poste basé sur notre site de Bordeaux. Statut technicien supérieur — agent de maitrise.

Vous travaillerez a temps plein : 35 heures sur I'année, réparties en 38 heures par semaine donnant
lieu & I'acquisition de 18 jours de RTT.

Rémunération fixe entre 2 333€ et 2 500€ brut mensuel + primes variables

Participation aux transports en commun a 75% et/ou prime mobilité.

Titre restaurant pris en charge a 60%
Mutuelle collective prise en charge a 66%

A la Régie de I'eau Bordeaux Métropole, nous sommes pleinement engagés en faveur de l'inclusion
et de la diversité. Nous croyons fermement que chaque talent mérite une chance égale, quel que soit
sSon parcours ou sa situation.

Vous vous reconnaissez a travers cette offre ?
Alors n’hésitez plus et rejoignez la régie de I'eau, acteur essentiel a la métropole de Bordeaux !

Merci d’envoyer votre CV et votre lettre de motivation a :
recrutement@leaubordeauxmetropole.fr
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