BORDEAUX METROPOLE

Service préléevement mensuel

v

Gérez en toute
tranquillité
votre budget eau

Souscrire a la mensualisation sur internet,
une solution rapide et sécurisée :

Vous recevrez une facture par an.

Cette facture est accompagnée de
'échéancier des 10 prélevements mensuels
pour l'année & venir.

Chaque prélévement mensuel est calculé | 1 D Connectez-vous sur www.leaubordeauxmetropole.fr
sur la consommation réelle de l'année

écoulée intégrant 'abonnement (1/10° de ) o .

ce montant) ﬁ 2 > Sivous avez déjd créé votre Compte en ligne :

identifiez-vous a l'aide de votre e-mail et de votre mot

En cas de variation de votre consommation de passe.

d’eau d’une année sur l'autre, un & deux Pas de compte en ligne ?

prélevements supplémentaires viendront Créez-le en quelques clics & l'aide de vos références
ajuster le montant global déja versé ou disponibles sur votre facture.

vous serez remboursé du trop-percu.

AN
3D Survotre Compte en ligne, accédez au parcours de

A toutmoment, vous restezlibre de modifier mensualisation depuis la rubrique “ Gestion et paiement .

les modalités de mensualisation et votre

adhésion au service en contactant votre

Service Relation Usagers (par e-mail, téléphone, @ 4>
sur notre site web, ou par courrier).

Renseignez vos informations bancaires et signez en
ligne votre autorisation de prélevement.

Pour la bonne prise en compte de ce mandat, envoyez uniquement votre autorisation de préléevement et votre RIB a 'adresse indiquée.
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Mandat de prélevement SEPA

ME1-LDE-0091

. Type de paiement : paiement récurrent
Client Voir conditions au dos FR30ZZZ 8817BC
Nom, prénom: —

Adresse : Bénéficiaire
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I Régie de L’Eau Bordeaux Métropole
| Ville: Service Relation Usagers
|

|

|

|

|

|

|

[

Code postal :
Pays : TSA 20001

33076 BORDEAUX CEDEX
Xl Je choisis le prélevement mensuel

Compte a débiter Date :

Titulaire du compte Signature :
IBAN

BIC

Votre référence unique de mandat vous sera communiquée sur votre prochaine facture


https://leaubordeauxmetropole.fr/

Pour souscrire [ofe[@el 1 [{a[-14 :

Renvoyez I'autorisation de prélévement ci-derriére accompagnée de votre RIB, sous enveloppe
affranchie, & 'adresse ci-dessous :

Régie de L’Eau Bordeaux Métropole
Service Relation Usagers

TSA 20001
33076 BORDEAUX CEDEX
: (&)
P Vous préférez souscrire Jole[@ G111 (15 [=Y ?
7/ Contactez-nous au numéro qui figure en haut de votre facture. e%
[

Votre Compte en ligne,

un espace personnalisé et sécurisé :

> Suivez votre consommation (historique)

Suivez vos paiements et retrouvez votre échéancier de mensualisation
Consultez et téléchargez vos factures en ligne (jusqu'a 2 ans d'historique)
Souscrivez a la e-facture

Déposez votre index de relevé de compteur

vV V V V VvV

Contactez-nous par e-mail depuis la rubrique « Mes demandes »

Pour la bonne prise en compte de ce mandat, envoyez uniquement votre autorisation de prélévement et votre RIB a I'adresse indiquée.

CONDITIONS GENERALES MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez votre banque & effectuer

sur votre compte bancaire, si sa situation le permet, les prélevements ordon-

nés par la Régie de L’'Eau Bordeaux Métropole. En cas de litige sur un préle-

vement, vous pourrez en faire suspendre I'exécution par simple demande & Régie de L’Eau Bordeaux Métropole
votre banque. Vous réglerez le différend directement avec la Régie de L’'Eau
Bordeaux Métropole.

Vous bénéficiez du droit d’étre remboursé par votre banque selon les condi-
tions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. 33076 BORDEAUX CEDEX
Une demande de remboursement doit étre présentée :

Service Relation Usagers
TSA 20001

e dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un  Les informations contenues dans le présent mandat, qui doit
T . . étre complété, sont destinées a n'étre utilisées par le créancier
prélévement autorisé.

que pour la gestion de sa relation avec son client. Elles pourront
donner lieu & l'exercice, par ce dernier, de ses droits d'opposition,
«  sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non ~ daccés et de rectification tels que prévus aux articles 38 et sui-
.. vants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique,

autorise. aux fichiers et aux libertés

Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.
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