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Annexe 1 Conditions particuliéeres relatives &
I'Individualisation des contrats de fourniture d’eau dans les
immeubles collectifs d’habitation et ensembles immobiliers
de logement

Le processus d'individualisation.

Responsabilite relative aux installations intérieures.

Caractéristiques et accessibilité des compteurs individuels.

Gestion du parc de compteurs de limmeuble.

Mesure et facturation des consommations communes.

Gestion des contrats de fourniture d'eau et facturation des consommations d'eau des logements.
Dispositif de fermeture.

Relevé contradictoire.
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Limmeuble collectif d'habitation et I'ensemble immobilier de logements sont désignés dans ces conditions
particuliéres par le terme « immeuble ».

1. La demande d'individualisation

Le propriétaire d'un immeuble, a savoir :
o Le propriétaire bailleur privé ou public.
» La copropriété, dans le cas d'une propriété multiple de limmeuble peut demander l'individualisation des
contrats de fourniture de I'eau des occupants de limmeuble.

A cet effet, conformement a la Iégislation en vigueur, le propriétaire qui envisage cette individualisation adresse pour
avis par courrier, mail ou téléphone un dossier technique & La Régie L'Eau Bordeaux Métropole.

Ce dossier comprend notamment un état descriptif des installations de distribution d'eau en aval du ou des
compteurs généraux au regard des prescriptions du Code de la santé publique, ainsi que des prescriptions
techniques définies par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole comme étant nécessaires pour procéder a
lindividualisation des contrats de fourniture d'eau et préalablement communiquées au propriétaire sur sa demande.

1.1. L’examen du dossier de demande

La Regie L'Eau Bordeaux Métropole indique au propriétaire dans un délai de un (1) mois & compter de la date de
réception de ce dossier :
e Siles installations décrites dans le dossier technique respectent les prescriptions précitées,
» Etsilyalieu, lui précise les modifications a apporter au projet présenté pour respecter ces prescriptions ;
a cet effet, La Régie L'Eau Bordeaux Métropole pourra effectuer une visite des installations et fera réaliser
aux frais du propriétaire des analyses de la qualité de I'eau a partir de prélévements au compteur général
et sur différents points de livraison de immeuble (analyse de potabilité de type P1 ainsi que toute analyse
jugée utile par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole). Siles analyses montrent une dégradation ou un risque
evident de dégradation de la qualité de I'eau, entre le compteur général de pied d'immeuble et ['un des
robinets intérieurs aux logements, conduisant au non-respect des exigences du Code de la Santé Publique,
concernant notamment le plomb, une étude complémentaire sera effectuée par le propriétaire a ses frais,
dans le but d'identifier le ou les éléments du réseau intérieur de limmeuble ou de I'ensemble immobilier
responsable de cette detérioration. Il sera, le cas échéant conseillé au propriétaire de procéder au
remplacement ou & la rehabilitation des éléments du réseau intérieur concernés, en accord avec La Régie
L'Eau Bordeaux Métropole. Si les constats de la visite montrent des insuffisances, une dégradation ou un



risque de dégradation de la distribution de I'eau, entre le compteur général de pied d'immeuble et I'un des
robinets intérieurs aux logements, conduisant au non- respect des exigences du Code de la Santé Publique,
concernant notamment les pertes de charges, les fuites d'eau, les équipements collectifs particuliers (tels
que bache, caisse & eau, colonnes descendantes, ...), le propriétaire sera alors tenu au remplacement ou a
la réhabilitation des éléments ou équipements du réseau intérieur concerne.

Les travaux de mise en conformité sont & la charge du propriétaire. Une attestation de conformité portant sur les
installations nouvelles ou les parties d'installations nouvelles, & la charge du propriétaire, pourra lui &tre demandée.
La Régie L'Eau Bordeaux Métropole peut demander au propriétaire des informations complémentaires. La réponse
du propriétaire déclenche & nouveau le délai de un (1) mois mentionne ci-dessus.

1.2. La confirmation de la demande

Le propriétaire adresse a La Régie L'Eau Bordeaux Métropole :
¢  Une confirmation de sa demande d'individualisation des contrats de fourniture d'eau
» FEtle dossier technique tenant compte, le cas échéant, des modifications demandées par La Régie L'Eau
Bordeaux Métropole.

Le propriétaire indique également les conditions dans lesquelles tous les locataires occupants ont été informés du
projet et 'échéancier prévisionnel des travaux.

Cet envoi est adressé par tout moyen présentant des garanties suffisantes.

Le propriétaire devra adresser & La Régie L'Eau Bordeaux Métropole les documents prévus a l'article 5 du décret
n°2003-408 du 28 avril 2003, en y joignant le nom et I'adresse de ses locataires, et réalise ou fait réaliser par le
prestataire de son choix les éventuels travaux nécessaires a l'individualisation.

1.3. L'individualisation des contrats

La Régie L'Eau Bordeaux Métropole procéde a l'individualisation des contrats de fourniture d'eau dans un délai de
deux mois & compter de la réception de la confirmation de la demande, ou si des travaux sont nécessaires, & compter
de la réception des travaux notifiée par le propriétaire. Toutefois le propriétaire et La Régie L'Eau Bordeaux
Métropole peuvent convenir d'une autre date.

1.4. Controle et réception

Le passage a lindividualisation est conditionné & la signature d'une convention d'individualisation entre le
propriétaire et La Régie L'Eau Bordeaux Métropole, et a la fourniture d'un état indiquant pour chaque immeuble la
liste des appartements avec en regard la liste de leurs occupants. Cette convention précise les conditions
particuliéres & l'immeuble pour la mise en place de l'individualisation et notamment les conditions de reprise ou pose
des compteurs.

Par ailleurs, La Régie L'Eau Bordeaux Métropole effectuera une visite de réception et de contréle visant a verifier la
mise en conformité des installations : canalisations, poste de comptage, robinet d'arrét, robinet d'isolement, clapet
anti-retour, ainsi que le repérage des installations.

L'individualisation prend effet & la date de réception des travaux de pose des compteurs individuels.

Pour les immeubles neufs ou non occupés avant lindividualisation, des frais d'acces au service sont facturés a
chaque titulaire d’abonnement selon les conditions tarifaires générales en vigueur.

Pour les immeubles anciens disposant de I'alimentation en eau et procédant ultérieurement a lindividualisation des
comptages, ces frais d'acces ne sont pas exiges.

2. Responsabilité relative aux installations intérieures

Les installations intérieures commencent immédiatement & I'aval du compteur général d'immeuble. Elles s'arrétent
aux dispositifs de comptage individuels équipant les points de livraison. Elles excluent le compteur et le robinet avant

compteur.



Le propriétaire en assure la garde, la surveillance et I'entretien. Il reste en particulier responsable :

e Des fuites sur les installations intérieures,

* Des manques d'eau ou de pression,

e Des dégradations de la qualité de 'eau au robinet du consommateur,
et de toute autre anomalie qui trouverait son origine dans les caractéristiques des installations intérieures de
l'immeuble, ou dans leur mauvais entretien.

Il assure par ailleurs la garde du compteur et du robinet avant compteur dont I'entretien est assuré par La Régie
L'Eau Bordeaux Métropole.

En ce qui concerne la pression distribuée, les obligations de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole s'apprécient au
compteur général de limmeuble.

3. Caractéristiques et accessibilité des compteurs individuels

Les compteurs individuels permettant la mesure des consommations d'eau des logements ou locaux de I'immeuble
seront obligatoirement de type agréé par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole.

Ces compteurs seront placés & I'extérieur des logements et locaux desservis, sauf lorsque les conditions
particuliéres de limmeuble ne le permettent pas. Lorsque ces compteurs ne pourront étre installés de maniére
accessible aux agents de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole et notamment lorsqu'ils se trouveront a lintérieur des
logements, ils seront impérativement équipés de systémes de relevé & distance agréés par La Régie L'Eau Bordeausx
Métropole.

Ces systemes qui permettent d'effectuer le relevé a distance n‘exonérent en aucun cas I'abonné de I'obligation de
permette a La Régie L'Eau Bordeaux Métropole d'accéder au compteur au moins une fois par an pour son entretien,
Les colts liés a la pose du systéme de relevé a distance sont 4 la charge du propriétaire. Leur pose sera assurée
par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole qui en assurera ensuite I'entretien et le renouvellement.

4. Gestion du parc de compteurs de Iimmeuble

Les compteurs individuels de l'immeuble sont intégrés au parc des compteurs.

Lorsqu'il n'existe pas de compteurs individuels préalablement a l'individualisation des contrats de fourniture d'eau,
ou bien lorsque ceux qui existent sont d'un modéle non agréé par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole, les
compteurs sont alors installés par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole aux frais du propriétaire, aprés que ce dernier
a effectué les travaux préalables d'adaptation des installations visés & I'article 1.

Lorsque les compteurs individuels en place sont d'un modéle agréé par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole et ont
moins de 2 ans, ils pourront étre intégrés gratuitement au parc compteur de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole.

Un contréle statistique de fonctionnement des compteurs de I'immeuble, effectué aux frais du propriétaire dans les
conditions prevues par les « prescriptions techniques générales nécessaires & l'individualisation des contrats de
fourniture d'eau » permettra de caractériser leur état.

S'il apparait aprés réalisation du contrdle statistique que plus de 5% des compteurs ne respectent plus les conditions
de fonctionnement réglementaires des compteurs en service de la Régie L'Eau Bordeaux Métropole, le propriétaire
demontera les compteurs existants, et effectuera si nécessaire les travaux de mise en conformité a ses frais. La
Regie L'Eau Bordeaux Métropole installera alors les nouveaux compteurs.

D. Mesure et facturation des consommations génerales

L'ensemble des consommations de l'immeuble fait obligatoirement I'objet d'une mesure par un compteur général
adapte a la consommation dudit immeuble, situé 4 I'entrée de immeuble, qui fait foi.

Le propriétaire est redevable :
»  Des consommations communes relevées sur les compteurs spécifiques,
» De la consommation enregistrée au compteur général aprés déduction des consommations relevées sur
les compteurs individuels,



o Des abonnements correspondants.

6. Gestion des contrats de fourniture d’eau et facturation des consommations d'eau
des logements

A compter de la date d'individualisation des contrats de fourniture d'eau, chaque occupant devient un abonne de La
Régie L'Eau Bordeaux Métropole.
Il en est de méme pour le propriétaire qui souscrit un abonnement pour le compteur général et les compteurs

spécifiques.

7. Dispositif de fermeture

Lors des travaux préalables de mise en conformité des installations de immeuble, chaque logement aura été équipe,
aux frais du propriétaire, d'un dispositif de fermeture de I'alimentation en eau en amont du compteur, accessible a
La Régie L'Eau Bordeaux Métropole, verrouillable et inviolable, permettant notamment a La Régie L'Eau Bordeaux
Métrapole de mettre hors d'eau, y compris en I'absence de 'occupant, les installations intérieures du logement.
Ces systémes de fermeture seront fournis par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole qui en assurera I'entretien et le
renouvellement.

8. Relevé contradictoire

Lors de lindividualisation des contrats, et aprés réalisation des travaux de mise en conformité, La Regie L'Eau
Bordeaux Métropole effectuera un relevé contradictoire de la totalité des compteurs en présence du propriétaire.
L'inventaire complet des appartements et de leurs occupants sera alors complété des références du compteur
attribué a chacun.

Annexe 1a Convention type pour Pindividualisation des
contrats de fourniture d’eau

Entre

(Le propriétaire / le syndicat des copropriétaires / l& promoteur, ..........ooociveninniiciees

, représenté (par son Président / son Syndic) M.
................................................................... dament habilité & la signature de la présente convention (en vertu de
pouvoirs donnés au terme d'une délibération de son Conseil d'Administration / de I'Assemblée Générale des

copropriétaires en date du

désigné ci-aprés par « la copropriété »

d'une part,

Et

La Régie L'Eau Bordeaux Métropole, représenté par Nicolas Gendreau, Directeur de la régie, et désigné ci-apres

par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole,
d'autre part.

Etant exposé :

La réglementation autorise la souscription d'abonnements individuels par les occupants d'un immeuble collectif sous
certaines conditions.

Ajout dans le cas dimmeubles existants bénéficiant auparavant d'un comptage collectif.



Limmeuble collectif d’habitation (I'ensemble immobilier de logement comprenant les immeubles dont la liste est en
annexe. ), ci-apres désigné par I'« immeuble », est alimenté en eau potable par un (ou n) branchement(s) et est
titulaire d'un contrat d'abonnement collectif au service de I'eau. Un compteur général permet de mesurer les volumes
fournis globalement & l'immeuble. Ceux-ci donnent lieu & une facturation au propriétaire (ou 2 la copropriété ou au
promoteur), a charge pour (il / elle) de répartir le montant global entre les différents occupants de limmeuble.

(Le propriétaire / la copropriété / le promoteur) a souhaité qu'il soit procédé a lindividualisation des contrats de
fourniture d'eau de limmeuble.

A cette fin, (il / elle) a transmis & La Régie L'Eau Bordeaux Métropole, pour instruction, sa demande
dindividualisation et a déclaré avoir mis en conformité ses installations par rapport 4 la réglementation en vigueur
et aux prescriptions de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole dont (il / elle) a pris connaissance.

(Le propriétaire / la copropriété / le promoteur) a déclaré avoir assuré l'information nécessaire aux occupanis des
logements et notamment précisé & chacun qu'il / qu'elle a donné mandat & La Régie L'Eau Bordeaux Métropole pour
assurer en ses lieu et place les services prévus a la présente convention, et que les agents de La Regie L'Eau
Bordeaux Métropole sont autorisés & procéder au relevé des compteurs divisionnaires, aux vérifications, plombages
et autres interventions découlant de la présente convention.

Il / elle s'engage par ailleurs a fournir & La Régie L'Eau Bordeaux Métropole avant Iindividualisation soit une copie
du procés-verbal de 'assemblée générale des copropriétaires mentionnant cette information, soit copie du document
d'information émarge par la totalité des occupants de l'immeuble concernés par le processus d'individualisation.

Ajout dans le cas d'immeubles en construction :

Le promoteur se portera fort pour la copropriété / 'acquéreur unique de immeuble et s'engage a ce que ce dernier
accepte les termes de la convention d'individualisation suscrite. A défaut d'une telle acceptation, le promoteur
s'engage & supporter 'ensemble des frais exposés en vue de lindividualisation des contrats, dont le service devra
justification. Le propriétaire unique se portera fort dans les mémes conditions pour le sous-acquéreur de limmeuble,
ou sil vend l'immeuble & plusieurs sous-acquéreurs, pour la copropriété.

Il est convenu ce qui suit :
ARTICLE 1 - Objet de la présente convention

La présente convention fixe les conditions de mise en place de contrats d’abonnements individuels de fourniture
deau au bénéfice des (occupants / locataires / copropriétaires) de [limmeuble  situé
Le reglement du service de I'eau potable précise les obligations respectives de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole,
du propriétaire / syndicat des copropriétaires / promoteur et des occupants de limmeuble.

ARTICLE 2 - Conditions d’individualisation des contrats de fourniture d’eau

La Regie L'Eau Bordeaux Métropole est tenue d'accorder, dans le cadre du réglement du service et sous réserve
du respect par (le propriétaire / la copropriété / le promoteur), durant la durée de la convention, des prescriptions
neécessaires & la mise en place de lindividualisation, un contrat d’abonnement individuel & chaque (occupant /
locataire / copropriétaire) de I'immeuble, sous les conditions préalables suivantes

La mise en conformité des installations privées a été réalisée par le propriétaire conformément aux prescriptions
techniques de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole, annexées ci-aprés,

Les dispositifs de comptage individuels doivent &tre accessibles & tout moment aux agents de La Régie L'Eau
Bordeaux Métropole pour toutes les interventions nécessaires au service. En cas d'inaccessibilité des compleurs,
ceux-ci doivent étre équipés aux frais du propriétaire d'un systéme de reléve 4 distance agree par La Régie L'Eau
Bordeaux Métropole.

Un contrat d'abonnement sera systématiquement souscrit pour le compteur général. La part
proportionnelle de la facture du compteur général d'immeuble est assise sur la différence entre le volume



relevé a ce compteur et la somme des volumes relevés auxcompteurs faisant 'objet d'un abonnement
individualisé.

Ajout dans le cas dimmeubles existants bénéficiant auparavant d’'un comptage collectif : le contrat d'abonnement
du compteur général dimmeuble en vigueur a la date de signature de la présente convention et souscrit par (le
propriétaire / la copropriété / le promoteur) est modifié en un « contrat d'abonnement du compteur général
d'immeuble », dont une copie est annexée ci-aprés. Ce contrat ne peut étre résilié qu'apres résiliation de la totalité
des contrats d'abonnements individuels.

Chaque logement desservi donne lieu & la souscription d'un contrat individuel au nom de son/ses occupant(s). (Le
propriétaire / la copropriété / le promoteur) déclare avoir rempli les obligations mises & sa charge par la loi et les
réglements en vue de la présente convention. Il a notamment informé |a totalité des occupants de I'immeuble du
mode de facturation et du contenu de la présente convention.

Le basculement sera réalisé & la méme date pour la totalité des (occupants / locataires / coproprigtaires) de
l'immeuble {collectif d'habitation ou de I'ensemble immobilier de logements), a savoir le jour de de reception des
travaux de pose des compteurs divisionnaires

La Régie L'Eau Bordeaux Métropole effectuera un relevé contradictoire de la totalité des anciens compteurs en
présence du propriétaire.

L'inventaire complet des appartements et de leurs occupants sera alors compléeté des références du compteur
attribué & chacun. Chaque compteur sera étiqueté par le propriétaire ou son prestataire et indiquera les références
de 'appartement desservi.

Le basculement a lindividualisation est conditionné par la souscription de la totalité des contrats d'abonnement
individuels. (Le propriétaire / la copropriété / le promoteur) aura préalablement recueilli auprés de la totalité des
occupants I'engagement écrit de souscrire a cet abonnement.

Dans le cas diimmeubles en construction pour lesquels la totalité des occupants n'est pas connue a la date de
lindividualisation, La Régie L'Eau Bordeaux Métropole fournira des cartes T pré-affranchies pour chaque logement
a la livraison du programme. Ces coupons devront étre retournés par tout nouvel occupant en indiquant :

o Sadate d'entrée dans les lieux,

¢ Son nom et prénom,

«  Son matricule compteur, index et date du releve

o Lenom et 'adresse compléte du programme,

« Son numéro d'appartement et son étage.
L'ensemble des contrats d’abonnement prendra effet & la date de l'inventaire.

ARTICLE 3 - Mise en conformité des installations privées communes et compteurs individuels

Mise en conformité :

Les installations privées communes de l'immeuble doivent constamment étre en conformité avec les prescriptions
techniques en vigueur, annexées au réglement du service de 'eau potable. Cette mise en conformité est effectuée
par la copropriété a ses frais.

Dans le cas ol les prescriptions édictées par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole viendraient a étre modifices
compte-tenu de la réglementation applicable, ce dernier en informerait (le propriétaire / la copropriété / le promoteur)
aux fins de la mise en conformité de limmeuble.

Les compteurs individuels
Les compteurs individuels ainsi que les robinets avant compteurs sont entretenus, vérifies et relevés par La Régie
L'Eau Bordeaux Métropole conformément aux dispositions du réglement de service.

Ajout dans le cas des immeubles existants
Dans le cas ol les compteurs individuels appartenant (au propriétaire / & la copropriété / au prometeur) auraient
moins de 2 ans et seraient conformes aux prescriptions techniques détaillées dans le document annexe, ils seront



intégrés, ainsi que les équipements de robinetterie associés, par (le propriétaire / la copropriété / le promoteur)au
parc compteur de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole 4 titre gracieux.
L'ensemble de ces équipements est décrit dans I'inventaire annexé a la présente convention.

ARTICLE 4 - Compteur général d’immeuble

Linstallation du compteur général d'immeuble est réalisée par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole, aprés mise en
conformité des installations si nécessaire, aux frais (du propriétaire / de la copropriété / du promoteur). Le diamétre
du compteur général est adapté a la consommation générale estimée de I'immeuble. L'entretien et le renouvellement
de ce compteur et des équipements de relevés a distance sont 4 la charge de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole.

Ce compteur fait I'objet d'une facturation selon les conditions tarifaires en vigueur.
ARTICLE 5 - Relevé des compteurs

La Régie L'Eau Bordeaux Métropole assure le relevé de tous les compteurs de l'immeuble dans le cadre des
tournées de relevés. Le propriétaire s'engage a garantir a tout moment 'accés des agents du Service de I'Eau a
lintérieur de I'immeuble pour permettre le relevé et 'entretien des compteurs, y compris en cas de protection de
limmeuble par un code d'accés ou autre dispositif.

Ajout en cas de compteurs équipés d'un systéme de de reléve a distance :

Les postes de comptage situés a l'intérieur des logements ont été équipés d'un systéme de reléve a distance agrée
par La Régie L'Eau Bordeaux Meétropole. Il est ici expressément rappelé que ce systéme, qui permet d'effectuer le
releve & distance, n‘exonére en aucune fagon les abonnés de l'obligation de permettre aux agents de La Régie
L'Eau Bordeaux Meétropole d'accéder aux compteurs au moins une fois par an pour vérification des index, sans
préjudice de I'application de I'article 2.1 susvisé.

En cas de protection de I''mmeuble par digicode ou autre procédé, le propriétaire garantit un accés sur rendez-vous
aux representants de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole

ARTICLE 6 - Entretien des installations privées

Conformément aux dispositions du réglement du service de I'eau potable, ce dernier prend en charge l'entretien du
branchement jusqu'au compteur général dimmeuble, (le propriétaire / la copropriété / le promoteur) ayant toutefois
la garde et la surveillance de la partie du branchement située en domaine privé.

L entretien, le renouvellement et le maintien en conformité des installations privées situées au-dela du compteur
général dimmeuble sont & la charge (du propriétaire / de la copropriété / du promateur) qui veille notamment a ce
que les équipements et les installations privées n’altérent pas la qualité, la quantité et la pression de 'eau distribuée
a l'intérieur de lmmeuble.

En particulier, La Régie L'Eau Bordeaux Métropole ne pourra étre tenu pour responsable des pollutions ou des
dégradations de la qualité de I'eau trouvant leur origine dans I'état ou dans le fonctionnement des installations
intérieures de lmmeuble : notamment celles qui pourraient provenir d'éventuels retours d'eau chaude ou d'eau
pollue en provenance des échangeurs, ballons, chaufferies, surpresseurs, etc.

Toutes les installations nécessaires pour éviter de tels incidents sont réalisées et entretenues par le propriétaire a
ses frais et sous sa responsabilité.

ARTICLE 7 - Résiliation

(Le propriétaire / la copropriété / le promoteur) peut décider, dans le respect de la réglementation en vigueur, de
revenir au régime du contrat d'abonnement collectif de Iimmeuble.

Celte décision deviendra effective aprés résiliation par les titulaires de I'ensemble des contrats d'abonnement
individuels de I'immeuble et relevé des index des compteurs individuels.

La Reégie L'Eau Bordeaux Métropole peut pour sa part, résilier le présent contrat et les contrats d'abonnement
individuels en cas de non-respect, en cours d’exécution des présentes, par (le propriétaire / la copropriété / le



promoteur) des prescriptions nécessaires & lindividualisation. Cette résiliation deviendra effective en cas de mise
en demeure pour mise en conformité laissée sans suite dans un délai de deux mois. Le retour au régime du contrat
d'abonnement collectif de limmeuble se fera a I'issue des relevés des index des compteurs individuels.

En cas de résiliation, les compteurs individuels seront déposés par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole aux frais
(du propriétaire / de la copropriété / du promoteur) selon les tarifs prévus au bordereau en vigueur.

ARTICLE 8 - Changement de Propriétaire

(Le propriétaire / la copropriété / le promoteur) s'engage a signaler & La Régie L'Eau Bordeaux Métropole tout
événement affectant la consistance de limmeuble, tout transfert de tout ou partie des droits quil détient sur
limmeuble (cession / donation de la pleine propriété, de l'usufruit, constitution d'une indivision...) ou plus
généralement de la survenance de tout événement de nature a impacter sur I'exécution de la convention.

L'ancien Propriétaire, ou ses ayants droit, reste responsable vis-a-vis de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole de
toutes obligations résultant de la présente convention et s'oblige & les transmettre a tout nouveau Propriétaire.

ARTICLE 9 - Durée
Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée.
Ce contrat ne peut prendre fin qu'aprés la résiliation du contrat général d'immeuble.

Sont annexés au présent contrat :
e Lereglement du Service de 'Eau en vigueur & la date de signature des présentes,
o+ Les prescriptions techniques applicables a la date des présentes,
¢ Lecas échéant, la liste des immeubles inclus dans I'ensemble immobilier,
o Le cas échéant, le rapport de visite préalable & lindividualisation (immeuble existant),

Pour (le Propriétaire / la Copropriété / le Promoteur) Pour la Régie de L'Eau Bordeaux
Métropole

CONTRAT D’ABONNEMENT GENERAL D'IMMEUBLE

Caractéristiques du contrat :

o NUTHETD A8 COTIIEET . ociresssasmmmsnssns brasensamernsnns st A ST L e

#  Immauble obiet du contral: .unssmsmmmmamanmrssmam o ————————
R 1= (1= L1 o (911 L T
0 AATESSE BESSEIVIE T ooviieeeieiees ettt e s
o Agissant en qUalItE de : ... s
o Date de signature du contrat d'individualisation : ...,
¢ DBEAIMISSEIMIEIT oo s 5 s o 9ae s o P R K R i SR A

Compteur :
I 1T o T
. Empane el s s s s e IR
T 1111 11 T T

o Index de dBPart ..o
6 FOCHUFE A ATTESEET A somrursson o s s vooss by o0 s o s PG s Fa s S 025 £ S

Ce document contractuel est soumis aux clauses et conditions d'exécution du service public de I'eau et, plus



particulierement, du contrat d'individualisation et du réglement du service de I'eau potable dont vous avez pris
connaissance.

Les informations nominatives concernant le titulaire du contrat sont conservées dans un fichier informatique
destiné a la gestion de votre contrat d'abonnement. Comme le prévoit la réglementation, vous pouvez
demander & tout moment I'acces a ces informations ou a ce qu'elles soient rectifiées.

Ces informations peuvent étre transmises au service public d'assainissement.
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Annexe 1b Individualisation des contrats de fourniture
d’eau dans les logements collectifs - Prescriptions
techniques

Conformément aux textes réglementaires (1), il incombe a la personne morale chargée du service public de
la distribution d'eau, de définir les prescriptions que doivent respecter les installations de distribution d'eau
des immeubles collectifs d’habitation et des ensembles immobiliers de logements pour permettre de procéder
a l'individualisation des contrats de fourniture d'eau.

Le présent document définit les prescriptions techniques nécessaires a l'individualisation de ces contrats. Ces
prescriptions s'imposent au propriétaire de limmeuble collectif d’habitation ou de I'ensemble immobilier de
logements auteur de la demande d'individualisation, & savoir :
o Le propriétaire (bailleur) privé ou public dans le cas de ['unicité de la propriété de l'immeuble collectif ou de
I'ensemble immobilier de logements,
o+ Le Syndicat des copropriétaires, dans le cas d'une copropriété de limmeuble collectif ou de I'ensemble
immobilier de logements.

1. Installation intérieures collectives
2. Comptage

1. Installations intérieures collectives

1.1. Responsabilites

L'ensemble des installations intérieures collectives doit étre conforme aux dispositions du Code de la Santé
Publique.

Les installations intérieures de I'immeuble collectif ou de I'ensemble immobilier de logements demeurent sous
I'entiére responsabilité du propriétaire qui en assure la surveillance, I'entretien, le renouvellement et le
maintien en conformité en tant que de besoin. La Régie L'Eau Bordeaux Métropole n'est pas tenue d'intervenir
sur ces installations.

1.2. Délimitation des installations intérieures collectives

Sauf spécification contraire expresse, les installations intérieures collectives commencent immediatement a
laval du compteur général de pied dimmeuble, conformément au reglement du service ou, le cas échéant,
au contrat particulier de fourniture d’eau établi entre La Régie L'Eau Bordeaux Métropole et le propriétaire.
Elles s'arrétent aux compteurs particuliers desservant les différents logements et les parties communes de
l'immeuble, ainsi qu'a ceux desservant, le cas échéant, les équipements collectifs de réchauffement ou de
retraitement de I'eau. Lorsque de tels équipements collectifs existent, les installations intérieures collectives
seront strictement séparées des canalisations distribuant, au sein des immeubles, les eaux réchauffées ou
retraitées.

1.3. Canalisations intérieures

Les canalisations de desserte en eau intérieures & limmeuble collectif d’habitation (& I'ensemble immobilier
de logements) devront &tre conformes & la réglementation en vigueur et ne pas étre susceptibles de degrader

la qualité de I'eau.
Elles ne devront, ni provoquer des pertes de charges susceptibles de conduire au non-respect des exigences
mentionnées aux Articles R. 1321-54 a R. 1321-59et a l'article 1321-57 du Code de la Santé Publique, ni
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provoguer des pertes d'eau mesurables.

1.4. Dispositifs d'isclement

Lors des travaux préalables de mise en conformité des installations de I'immeuble, chaque logement
aura été equipé, aux frais du propriétaire, d’'un dispositif de fermeture de I'alimentation en eau accessible au
Service de I'Eau, verrouillable et inviolable, permettant notamment au Service de 'Eau de mettre hors d'eau,
y compris en I'absence de I'occupant, les installations intérieures du logement. L'entretien de ces robinets
d'arrét sera réalisé par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole.

Afin de faciliter la maintenance des robinets d'arrét avant compteur, chaque colonne montante sera équipée,
aux frais du propriétaire, 4 un emplacement permettant aisément sa manceuvre, d'une vanne darrét
permettant de lisoler totalement. Cette vanne sera située en pied de colonne montante et équipée d'un robinet
de vidange. En cas de difficultés physiques d'application de cette prescription, La Régie L'Eau Bordeaux
Métropole et le propriétaire définiront ensemble les dispositions optimales d'isolement. L'entretien des vannes
diisolement en pied de colonne est a la charge du (propriétaire / copropriétaire/ promoteur).

Afin de permettre a La Régie L'Eau Bordeaux Métropole d'intervenir sur les compteurs, le propriétaire devra lui
fournir un plan indiquant I'emplacement des colonnes montantes, des vannes d'isolement des différentes
colonnes montantes, des différents points de comptage et des vannes d'arrét correspondantes.

Le propriétaire devra lui laisser en permanence libre acces et libre utilisation de ces vannes.

1.5. Equipements particuliers (surpresseurs, dispositifs de traitement, réservoirs)
Le propriétaire devra s’assurer du respect des dispositions définies par le code de la santé publique

Les surpresseurs ne devront pas provoquer, méme de fagon temporaire, une augmentation de la pression
aux différents points de livraison individuelle au-dela de la limite supérieure de 6 bars qui est la valeur
maximale d'utilisation des compteurs gérés par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole. Pour s'assurer du
respect de cette obligation, La Régie L'Eau Bordeaux Métropole pourra exiger I'enregistrement de la pression
au niveau du surpresseur et notamment lors des démarrages et arréts des pompes.

2. Comptage

2.1. Postes de comptage

Les points de livraison individuels seront tous équipés de compteurs. Les points de livraison aux parties
communes pourront également étre équipés de compteurs.
La consommation d'eau livrée a une chaudiére d'eau chaude sera également comptée en amont de la
chaudiére.
Lorsque les conditions techniques de I'immeuble rendront en pratique difficile I'équipement de la totalité des
points de livraison, la facturation des consommations des points de livraison non-équipés sera intégrée dans
la différence entre le compteur général et la somme des compteurs individuels.
Chaque poste de comptage devra permettre la pose d'un compteur de 110 ou 170 mm de longueur minimum.
» Toutes les fois ou les conditions techniques de limmeuble le permettront (c'est a dire sans
modification significative du génie civil ou déplacement des colonnes montantes), chaque poste de
comptage comprendra Un robinet d'arrét % de tour, verrouillable, inviolable et accessible sans pénétrer
dans les logements,
o Un clapet anti-retour visitable conforme aux normes en vigueur.

Les piquages pour chaque compteur seront a I'horizontale ou & la verticale avec un entre- axe de 20 cm, et
équipés d'écrous prisonniers femelles 20/27.

Des entretoises de 110 mm ou 170 mm filetées males 20/27 seront fournies par le Service de I'Eau et posées
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en attente par un plombier, afin qu'il puisse faire ses essais de pression, et que le nettoyage du chantier soit
fait.
Chague poste de comptage devra étre identifie par une étiquette de repérage fournie par la Régie L'Eau
Bordeaux Métropole fixée a la tuyauterie ou au mur, indépendante du compteur et indiguant :

o Laréférence du lot desservi,

« Le numéro de téléphone du service usagers de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole

La convention dlindividualisation des contrats de fourniture d'eau passée avec le propriétaire comprend
impérativement la liste exhaustive des postes de comptage ainsi que de leurs bénéficiaires (reférence du lot).
Elle sera fournie au plus tard un mois avant la pose des compteurs.

2.2. Compteurs

Tous les compteurs utilisés pour la facturation de La Régie L'Eau Bordeaux Métropole doivent étre d'un
modéle agréé par celle-ci.

En conséquence, les compteurs seront ;

« De classe C (ou R = 160) et référencés par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole, satisfaisant a la
réglementation frangaise en vigueur,

+ De technologie volumétrique,

o  De diametre 15 mm et de débit nominal (Q3) d’un métre cube et demi par heure, excepté pour les points
d'eau des parties communes pour lesquels le débit de pointe serait supérieur a3 m3/h,

o De longueur 170 mm pour les compteurs de Q3 1,5 m3/h, installés & 1,80 m du sol maximum, équipés d'un
robinet avant compteur et d'un clapet conforme aux réglementations en vigueur.

lls seront, en régle générale, fournis et posés par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole selon les conditions du
réglement du service de I'eau potable. La Régie L'Eau Bordeaux Métropole pourra examiner la possibilité de
conserver des compteurs existants. lls devront étre d'un modéle agréé par La Regie L'Eau Bordeaux
Métropole et avoir moins de 2 ans. De plus, un controle statistique de la qualité métrologique des compteurs
en place sera alors réalisé aux frais du propriétaire selon les dispositions réglementaires et normatives en
vigueur. Les compteurs pourront alors étre conservés s'ils satisfont & ce contréle.

lls sont relevés, entretenus et renouvelés dans les conditions fixées au réglement du service.

2.3 Relevé a distance

Lorsque les compteurs sont a l'intérieur des logements, des dispositifs de relevé a distance seront installes,
puis gérés, facturés et entretenus par La Régie L'Eau Bordeaux Métropole, selon les conditions fixées au
Réglement du service.

Dans le cas dimmeubles déja dotés de compteurs individuels et de systemes de releve a distance, La Régie
L'Eau Bordeaux Métropale examinera la possibilité de conserver ces systémes de releves et se déterminera
en fonction de leurs caractéristiques techniques et des conditions de reprise des informations a partir de ces
systemes.

2.4. Compteur général de pied dimmeuble

Tout immeuble individualisé devra étre équipé d'un compteur général agréé et posé par La Régie L'Eau
Bordeaux Métropole dont le diamétre sera adapté & la consommation générale estimée de l'immeuble.

Dans le cas des immeubles existants déja dotés de compteurs individuels et non dotés d'un compteur géneral,
comme dans le cas des immeubles neufs, un compteur général de pied d'immeuble sera installé par La Régie
L'Eau Bordeaux Métropole aprés, si nécessaire, mise en conformité des installations effectuée aux frais du
propriétaire. |l sera installé aux frais du propriétaire, soit en domaine public, soit en domaine privé aussi pres
que possible du domaine public et devra étre aisement accessible. |l appartiendra a La Régie L'Eau Bordeaux
Métropole.
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